
平安好福利——自助理赔操作指引



平安好福利—您的综合福利管家

平安好福利是平安养老险为优质客户提供的增值服务平台。平台上不仅可以体验平安的各类创新服务，更能让员工了解

公司福利，支持在线自助理赔，提高员工福利使用满意度！

• 理赔申请不受时间、场所限制，只要有网络及智能收集就可以申请。

• 资料齐全，保险责任无争议，未抽调原件核查，理赔款可五日到账。

• 平台还支持您实时查询案件处理进度、赔款、理赔通知书等信息。

自助理赔优势



平安好福利——自助理赔

节省员工理赔时效，提高员工满意度：极速理赔，随时随地，点一点，拍照上传即可。

HR:

告知员工申请流程

收理赔材料

答疑解惑

行业内最成熟的自助理赔功能：

 需要的材料必传字样，手机一看便知。
 只需拍照材料，上传即可。
 随时随地，想传就拍。


员工通过手机端自助申请理赔 平安处理，理赔款五日到账

去除中间环节，理赔
申请直达后台，体验
极速理赔



自助理赔*注意事项

★注意事项 必读★

• ★ 自助理赔仅适用于普通门急诊、普通住院；其它申请因涉及材料较多，请线下提交申请。

• ★ 同一保险年度多个就诊日期可一次性申请，申请日期按照最早就诊日期选填。

• ★ 发票、病历，清单等资料请拍完整，清晰。

• ★ 如遇“问题件”，请在30日内处理，逾期系统将做自动撤件处理，后续如需报销，请重新提交申请。

• ★ 监管规定自助理赔抽检率5%—10%，如您的理赔案件状态为“待提交材料”，请在短信所示截止日期前提

交发票原件及《自助理赔申请书》给我们。递交方式：1、投递进平安理赔箱或平安服务人员上门服务时提

交；2、特殊情况，请先联系服务人员沟通处理。”

• ★ 平安收到待核查案件资料后7个工作日内进行核查并支付理赔款。



Part 1
申请流程

http://office.msn.com.cn/


01 02 03

申请准备——APP注册

01 02 03 04选择“一账

通注册”

填写基本

信息

完善身份

信息

设置手势

密码

★ 已有一账通账号的客户，请用一账通账号密码登录
★ 注册中如遇问题，请联系95511人工客服或咨询企业专属服务人员答疑



01 02 03

申请流程——自助申请平台进入

01 02 03 04

好福利首页

点击“理赔”

进入

阅读申请提

示后点击

“朕知道了”

选择“自助

理赔”

开始申请理

赔

*代办理赔一般无须点选使用



01 02 03

申请流程——申请信息录入（1/2）

01 02 03

就诊人：可选择

本人或连带被保

险人

申请原因：点击

请选择后，下方

出现选择项

出险日期：请

选择最早的就

诊日期

• 选择时请注意滑动选择；

• 多张发票一起理赔请选择
最早的就诊日期

• 就诊人选择时，如出现相
同姓名，下方会显示该姓
名对应的保单的投保人及
主被保险人，以便明确对
应的保单。

小提示



01 02 03

申请流程——申请信息录入（2/2）

01 02 03

就诊类型：点击

请选择后，下方

出现选择项

就诊医院：点击

请选择一家进行

“下一步”

选择医院：请

先按实际就诊

医院选择

• 就诊医院选择用于信息数
据收集，实际赔付医院以
保单协议约定为准。

• 若医院列表中无实际就诊
医院，建议先随便选择一
家进行“下一步”

• 就诊医院选择时，请务必
地区定位名称使用“中
文”，比如“上海市”，
请勿“Shanghai”，是无
法连带出医院的

小提示



01 02 03

申请流程——申请信息录入（3/2）

04 05 06

填写用户理赔

款转账的银行

账号信息 • 首次申请时系统自动
带出投保时告知信息，
否则需要申请人输入；

• 系统默认帐户名为申
请人，支持修改；

• 手机号、地址、银行
信息如有历史记录，
右侧会有下箭头，供
选择历史记录；

• 账户名要与银行的开
户人姓名一致。

小提示填写手机号码

及联系地址

选定出险人确

定出险人信息



01 02 03

申请流程——影像上传（1/2）

点击“+”可

上传影像，注

意必传项目

上传前请仔细

阅读“上传须

知”

可选择即时拍

照或从相册选

择图片

04

点击拍摄进行拍

照，拍照完成后

点击提交



01 02 03

申请流程——影像上传（2/2）

05 06 07

系统自动校验必

传材料是否已经

上传，如未上传，

会予以提示。 • APP会根据申请案件
的类型区分上传资料
是否为必传类型，请
关注上传须知，避免
重要信息遗漏；

• 医疗费用发票拍摄时
注意在框定范围内显
示发票全部内容，尤
其是发票号；

• APP对图片格式有要
求，选择上传图片时
会自动校验提示，但
对图片大小无要求，
支持自动压缩。

小提示
选中影像后，开

始上传，上传完

成后可点击下一

步

从相册选择图片
时，请不要选择
被压缩过的图片，
APP会按照系统
要求进行压缩



01 02 03

申请流程——信息核对及提交（1/2）

此页面可确认
前序信息是否
正确，有误可
点击右上角修
改进行修改

提交前可选择

“快速申请”或

“普通申请”

选择“普通申请”

确认《反保险欺诈

提示》《本人郑重

申明》信息后点击

确认提交，申请成

功。

04

选择“快速申请”确认

《反保险欺诈提示》《本

人郑重申明》《信息收集

及使用授权条款》信息后

点击信息确认并授权，进

入拍照身份认证环节。



01 02 03

申请流程——信息核对及提交（2/2）

手持身份证拍

照，拍照完并

使用照片

翻转屏幕，在屏

幕上签下授权人

姓名。

点击确认提交，

申请成功。

小提示

• 签名后点击“确认”，
快速通道申请成功。
签名点击“取消”的，
系统自动申请普通通
道；

• 客户若第一次授权成
功，只需做一次授权
即可，再次申请无须
授权直接进入快速通
道；

• 申请提交成功后，将
收到短信提示。

05 06 07



Part 2
理赔记录查询

http://office.msn.com.cn/


01 02 03

理赔记录查询（1/2）

通过首页自助理

赔模块进入，选

择理赔记录

进入后可看见已

申请理赔案件的

列表及案件状态

案件下方可查看

是否需要提供发

票原件及是否已

提交

在案件列表中点

击需要查看的案

件

04



01 02 0305 06 07

理赔记录查询（2/2）

点击案件号右侧
箭头可查看案件
详细信息及理赔
进度

若案件需要提交
原件，详情页面
会显示受理网点、
材料递交截止日
期

已结案的案件可
在线查看理赔通
知书，了解赔付
明细

小提示

• 理赔记录中问题件置
顶，其次是支付失败
案件，剩余案件按照
受理时间排序，最新
申请的在最上端；

• 可根据时间筛选理赔
记录，两个选项“一
年以前、半年以前”；



Part 3
自助理赔转账

http://office.msn.com.cn/


01 02 03

自助理赔转账——理赔申请时新增账户

小提示

• 申请人可修改账户信
息，点击账户名，系
统会自动带出申请人
和有连带关系的账户
名；

• 如需转账的账户名不
在上面可供选择的帐
户名，可点击“添加
新账户名”。

• 在账户名空格里填写，
点击“确认添加”

• 理赔款转账至非本人
账户需上传相应补充
资料（详见下页）。

银行信息录入

界面，点击账

户名右侧箭头

查看可选择

的账户名

添加新的账

户名



01 02 03

自助理赔转账——理赔申请时转账至非本人账户

出险人为未成年
人时必须上传
“监护人关系证
明”

出险人为成年人

时进入“授权委

托书”页面

《理赔授权委

托书指南》可

供点击查看

小提示

• “授权委托书”上受
委托人姓名即为账户
名，不可修改，证件
类型可点击选择，证
件号码和手机号由客
户自行填写，填写完
成后，点击“签名确
认”

• “授权委托书”填写
完成后，即进入拍照、
签名界面，应由委托
人拍照、签名。



Part 5
银行信息修改

http://office.msn.com.cn/


01 02 03

银行信息修改——理赔结案前

进入自助理赔，
选择理赔记录，
在理赔记录中
找到需要修改
账号的案件

点击银行账户

右侧“修改”

小提示

• 如客户发现申请时银
行信息输入错误，可
通过修改功能进入修
改；

• 客户可以选择历史使
用过的银行信息，也
可输入新的号码；

• 但需注意，待核查案
件帐户名只能选申请
时上传过监护关系证
明或授权过的帐户所
有人，无添加新帐户
名功能。



01 02 03

银行信息修改——转账失败

小提示

• 若遇理赔款转账失败，
系统会发送短信给客
户，理赔记录显示案
件状态“支付失败”，
客户可查看申请时输
入的银行信息，如有
误，点击“支付失败”
可进行修改；

• 若选择新增账户名，
但新账户名非本人且
未做过授权或未上传
过监护关系证明，需
重进行授权或上传监
护关系证明操作，完
成后，系统会重新进
行理赔款转账。

在理赔记录中找

到显示“支付失

败”的案件

点击“支付失败”

进入账户信息修

改页面

可修改银行账号

信息或选择其他

账户



Part 6
特定情况的处理

http://office.msn.com.cn/


01 02 03

特定情况——问题件（1/2）

进入自助理赔界

面系统将提示有

需要处理的案件

在理赔记录中选

中“问题件”案

件后“点击处理”

请根据问题描述

补充相应的材料，

重新上传

04

如有需文字补充
说明的内容，可
点击“我要反馈”
进行说明



01 02 03

特定情况——问题件（2/2）

小提示

• 若您的案件经我们理
赔人员初步审核后需
要补充信息，案件状
态会变为“问题件”，
我们将通过短信、站
内信以及进入自助里
皮额时的弹窗提醒您
处理；

• 收到问题件通知短信
后请于30天内处理，
超过30天系统会自动
撤件，到时请重新申
请理赔。

若材料影像补充

不全，会出现如

下提示

补充材料若无法

及时提供，可自

主选择撤件

点击确认，撤件

成功，可重新再

次申请
05 06 07



01 02 03

特定情况——抽检

小提示

• 请在短信所示截止日
期前提交发票原件及
《自助理赔申请书》
给我们。

• 递交方式：1、投递进
平安理赔箱或平安服
务人员上门服务时提
交；2、特殊情况请先
联系平安服务人员沟
通处理。

【中国平安】尊敬的[平
安员工]，您
[20151023XXXX20791
9]号理赔申请已审批，
预赔付金额 [500]元，最
终赔付金额以原件材料
核对后审核结论为准。
请尽快提交原件材料，
若我司在[2015年1月31
日]前未收到原件材料，
本次申请将被撤销，谢
谢！

遇到抽检，您将

收到如下短信提

醒

同时在理赔记录

中查看，案件状

态显示为“待提

交材料”

打印填写“网上
自助理赔申请书”
连同本次案件发
票原件交至平安

待提交材料



THANK YOU


